Pokud mate se zakoupenym zbozim néjaky problém, kontaktujte nas. V pripadé, ze ho budete zasilat na reklamaci,
prilozte prosim tento vyplnény protokol.

REKLAMACNI PROTOKOL

Omlouvame se, Ze Vam u nas zakoupené zbozi zplsobuje potize. Pro nejrychlejsi a nejsnazsi zplisob
reklamace poslete vyplnény reklamacni protokol spolu s reklamovanym zboZim na adresu naseho
skladu (neposilejte e-mailem):

Spolecnost: Granofyt s.r.o. — reklamaéni oddéleni
Se sidlem: Plzeriskd 43, Rudnd u Prahy 25219
E-mailova adresa: info@granofyt.cz

Telefonni &islo: +420 734 313 837

Pro rychlé a bezchybné doruceni Vasi zasilky doporuc¢ujeme pouzit bézné prepravce, jako jsou DPD,
PPL, Geis parcel, Toptrans atd. Reklamované zboZi (elektroniku) je nutné peclivé zabalit tak, aby
nedoslo k poskozeni béhem prepravy. Tato preprava je na vrub odesilatele, tedy Vas, a za pripadné
Skody neneseme zodpovédnost. Zbozi se nesmi v zasilce volné pohybovat a musi byt ze vSech stran
zabalené, aby pfi preklopeni krabice a padu na zem nedoslo k jeho poskozeni

Oznaceni dodavky

Cislo faktury/objédnavky:
e Jméno a prijmeni odbératele:
Adresa pro zpétné zaslani:
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Telefonni Cislo na kontaktni osobu:

Podrobny popis zavady:

(podpis)

Jméno a pfijmeni spotiebitele




