REKLAMACNI PROTOKOL

Pokud mate se zakoupenym zbozim jakykoliv problém, prosime, kontaktujte nas.
V piipad¢, ze budete zbozi zasilat k reklamaci, pfilozte prosim tento fadné vyplnény reklamacni protokol.

Adresa pro zaslani reklamovaného zbozi:

Granofyt s.r.o. — reklamacni oddéleni
Plzeiiska 43, 252 19 Rudné u Prahy

Qo Telefon: +420 602 549 747
(1 E-mail: reklamace@granofyt.cz

[E7 Diilezité informace k zaslani
e Reklamované zbozi, zejména elektroniku, peclivé zabalte, aby pfi pfeprave nedoslo k jeho dalSimu poskozeni.
e Doporucujeme pouzit spolehlivou piepravni sluzbu (napt. GLS, PPL, Geis, Raben apod.).
e Naklady na dopravu reklamovaného zbozi k nam hradi odesilatel.

e Reklamované zbozi nesmi byt v baliku voln¢ — musi byt chranéno vyplni a zabalené tak, aby pfi manipulaci
nedoslo k poskozeni.

(@) Identifikace zasilky

o Cislo faktury / objednavKY: ............ccccooorvrrerreerereeereeseeneens

e Jméno a prijmeni/ nazev firmy: ..........c...cocoeiiviiiienicee

e Adresa pro zpétné zaslani: ................ccoccvevieniiiiiiiieneeeee

e Telefonni ¢islo na kontaktni osobu: .................oocoooiiiiiiiiie

== Podrobny popis zavady

Podpis spotitebitele: ..............ccoovvviininniieee

Jméno a prijmeni: ...........ccccoeevieiiiiienie e,

Doporuceni:
Pro urychleni vyfizeni reklamace nam muzete pfedem zaslat informaci o zavadé e-mailem na:
reklamace@granofyt.cz.

Dé&kujeme, Ze jste s nami — VaSe spokojenost je pro nas prioritou.



